
KM 58 Support Team
การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน

ผศ.พชัรินทร์ นวลศรีทอง เป็น คุณเอ้ือ 

น าทีมโดย

อาจารยส์ราญพงศ ์หนูยิม้ซา้ย  เป็น คุณอ านวย

นางสาวเพชรลดา เรืองเพชร เป็น คุณลิขิต



การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน

ทีมงานระดมความคิด

KM 58 Support Team



ช่ือเร่ือง / กระบวนการ
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การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ของบุคลากรสายสนบัสนุน

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี



ผู้เกีย่วข้อง
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1. บุคลากรสายสนับสนุน
อาจารย์ / ผู้บริหาร
นักศึกษา
ผู้ปกครอง
บุคคลภายนอก



วตัถุประสงค์
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1.   เพือ่ให้ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ
  เพือ่ให้งานมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ
3.  เพือ่เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ



กระบวนการด าเนินงาน 
PDCA
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P: 1. วางแผนในการท างานล่วงหนา้
    2. ตั้งเป้าหมายการท างานในแต่ละวนั

D: ด าเนินการตาม -> P: ใหบ้รรลุมากท่ีสุด

C: ตรวจสอบส่ิงท่ีผดิพลาดและเป็นปัญหา 
     จดบนัทึกเพื่อหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั

A: น าผลท่ีไดจ้ากแนวทางแกไ้ข มาเป็นแนวปฏิบติัในคร้ังต่อไป



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ
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1. ความพงึพอใจของผู้รับบริการ เช่น ค าช่ืนชม 
การมาใช้บริการซ ้า
ผลประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการ
องค์กรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ตัวช้ีวดั



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
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1. บุคลากรสายสนบัสนุนพึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี
- ไม่น่ิงดูดาย มีจิตอาสา
- มีความรับผิดชอบ
- มีทกัษะในการแกปั้ญหาและหาแนวทางแกไ้ข
- ขยนั เอาใจใส่งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
- มีความเห็นอกเห็นใจต่อกนั

2. มีการบริหารจดัการท่ีดี
3.ทรัพยากรเพียงพอและเอ้ือต่อการใหบ้ริการท่ีดี



แนวทางในการพฒันา
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1. สนบัสนุนใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง เช่น 

- อบรมการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
- อบรมจิตวทิยาดา้นการใหบ้ริการ

2 .อบรมทกัษะวชิาชีพของแต่ละงาน



ปัญหาและอุปสรรค
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2. 1.  การส่ือความหมายเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน  ผูรั้บบริการ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ
งานท่ีเขา้มานอกเหนือจากแผนท่ีวางไว ้(งานด่วน)
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The EndKM
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ผูน้ าเสนอ


