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แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู ้
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

กิจกรรมย่อยที่ 1 กิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี 
วันศุกร์ที่ 14 ธันวาคม 2561 

ณ ห้องประชุมใหญ่ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

 
CoP : 
 CoP ที่ 1 : การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต  CoP ที่ 2 : งานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 CoP ที่ 3 : การบริการวิชาการ  CoP ที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 CoP ที่ 5 : การบริหารจัดการ  CoP ที่ 6 : การประกันคณุภาพการศึกษา 
 CoP ที่ 7 : การพัฒนานักศึกษา  CoP ที่ 8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
 CoP ที่ 9 : องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ  

 

ขอบเขต : การประยุกต์นวัตกรรมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา       

ผู้น าการเสวนา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิทยากร  ฤทธิมนตรี        

ผู้บันทึกการเสวนา : นางสาวศรัญญา  แก้วปนทอง        

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (สมาชิก CoP) :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ล าดับ ชื่อ – สกุล 

1.  ผศ.วิทยากร  ฤทธิมนตรี 8.  

2.  นายสุวัฒน์  รัตนพันธ์ 9.  

3.  นางสาวหทัย  แก้วกรณ์ 10.  

4.  นางสาวอภิรดี โพธิองศา 11.  

5.  นางสาววาสนา  ณ สุโหลง 12.  

6.  ผศ.ดร.วีระเกียรติ  ทรัพย์มี 13.  

7.  นางสาวศรัญญา แก้วปนทอง 14.  
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ประเด็นปัญหา :  

1. การจัดเก็บเอกสารหลักฐานไม่เป็นระบบและเข้าถึงได้ยาก เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 13 ตัวชีว้ัด ทั้งระดับหลักสูตรและระดับคณะ มีเอกสารหลักฐานต่างๆที่ต้องใช้
ประกอบการเขียนรายงานและเป็นหลักฐานส าหรับคณะกรรมการตรวจประเมิน เป็นจ านวนมาก 

2. สิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ พื้นที่ในการจัดเก็บ 
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

ด้วยปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการปฏิบัติงานของทุกองค์กร ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมี
การปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยี Google Drive เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล มีพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลแบบไม่จ ากัด จึงมีแนวคิดในการใช้
เทคโนโลยี Google Drive ส าหรับการจัดเก็บเอกสารส าหรับงานประกัน 
 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

1. บุคลากรมีทักษะประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี Google Drive ส าหรับการจัดเก็บเอกสารเป็นอย่างดี 
2. มีการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP :  

1. ใช้เทคโนโลยี Google Drive ติดตามงานทุกๆ 2 เดือน 

 

 

 

            

 (นางสาวศรัญญา แก้วปนทอง) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

……………….. / ……………….. / ……………….. 
 


