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แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู ้
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

กิจกรรมย่อยที่ 1 กิจกรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี 
วันศุกร์ที่ 14 ธันวาคม 2561 

ณ ห้องประชุมใหญ่ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

 
CoP : 
 CoP ที่ 1 : การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิต  CoP ที่ 2 : งานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 CoP ที่ 3 : การบริการวิชาการ  CoP ที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 CoP ที่ 5 : การบริหารจัดการ  CoP ที่ 6 : การประกันคณุภาพการศึกษา 
 CoP ที่ 7 : การพัฒนานักศึกษา  CoP ที่ 8 : การด าเนินงานของสายสนับสนุน 
 CoP ที่ 9 : องค์ความรู้ของผู้ก่อนเกษียณ  

 

ขอบเขต : การบริการวิชาการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่พ่ึงทางวิชาการแก่สังคม (University Engagement) 

ผู้น าการเสวนา : นางกลอยใจ  ครุฑจ้อน          

ผู้บันทึกการเสวนา : นางฐิติกร  พรหมบรรจง / นางสาววรวิทู มีสุข       

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (สมาชิก CoP) :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล ล าดับ ชื่อ – สกุล 

1.  นายสฤษดิ์  ปานจันทร์ 8.  

2.  นายรุ่งโรจน์  จีนด้วง 9.  

3.  นายศักดิ์ฐาพงษ์  ไชยศร 10.  

4.  นายสุรศักดิ์  รักษ์ศรีทอง 11.  

5.  นายวิญญู  วงศ์วิวัฒน์ 12.  

6.  ผศ.ดร.ชัชฏา  หนูสาย 13.  

7.  นายวสันต์  หะยียะห์ยา 14.  
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ประเด็นปัญหา :  

1. ชุมชนมีกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ส่งผลให้การบริหารจัดการเวลาในบางครั้ง          
ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง        

2. ชุมชนขาดความรู้พ้ืนบางด้านในเชิงลึก ท าให้ยากแก่การถ่ายทอดความรู้และท าให้การบริการวิชาการ
ล่าช้า            

3. ในบางครั้งชุมชนมีความต้องการใช้งบประมาณแบบเร่งด่วนไม่ตรงตามแผนงาน    
 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

1. การมีกระบวนการและระบบที่ชัดเจนในการบริการ ท าให้การบริการวิชาการประสบความส าเร็จ 
 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

 ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในศาสตร์ของตนเองของบุคลากรในคณะ ท าให้สามารถถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ชุมชน ส่งผลให้ชุมชนมีความรู้พ้ืนฐานและสามารถท าให้การบริการวิชาการประสบความส าเร็จ   

แนวปฏิบัติที่ดีของ CoP :  

1. การประชุมจัดท าแผนร่วมกับชุมชนและเครือข่าย         
- เพ่ือส ารวจความต้องการของชุมชน          
- เพ่ือหาแนวทางความร่วมมือจากองค์กรเครือข่าย       
- หารือประเด็นและล าดับความส าคัญในการให้ความร่วมมือในการบริการวิชาการแก่ชุมชน   
- การติดตามผลการด าเนินการของการบริการวิชาการ       

2. การจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ         
3. การประชุมคณะท างานเพ่ือด าเนินงานโครงการตามแผนความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาและจัดท าแผนการ

บูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย และการเรียนการสอน และศาสตร์ความรู้ในแต่ละสาขา  
4. การด าเนินงานตามแผน           
5. การติดตามผลการด าเนินโครงการและรายงานผล        
6. ประชุมเสวนาเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน         
7. การถอดบทเรียนและเผยแพร่          

 

 (นางฐิติกร พรหมบรรจง) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

……………….. / ……………….. / ……………….. 



  
 

 

 
- 3 - 

 


