
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 4  (เดือนกรกฎำคม 2564 – เดือนตุลำคม 2564) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมติร และยิม้แย้มแจม่ใส  4.21 

1.2 เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ กระตอืรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.35 
1.3 เจ้ำหน้ำท่ีมคีวำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร สำมำรถตอบค ำถำม 
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ แก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกต้องและมีควำมน่ำเชื่อถือ 

4.41 

1.4 เจ้ำหน้ำที่มีควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ เช่น ไม่รับสินบน ของตอบแทนหรือหำ
ประโยชน์ในทำงมิชอบใด 

4.55 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.38 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรให้บริกำรเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมำะสม 4.44 
2.2 กำรให้ข้อมูล / รำยละเอียดชดัเจนและเข้ำใจง่ำย 4.45 
2.3 มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.35 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.41 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 มีกำรจัดสถำนที่กำรบรกิำรอย่ำงเหมำะสม 4.52 

3.2 มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ 4.45 

3.3 ช่วงเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.25 

3.4 อุปกรณ์ / เครื่องมือในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.57 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1 ข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้รับตรงกับควำมต้องกำร 4.61 

4.2 ข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้รับมีควำมถูกต้อง น่ำเช่ือถอื 4.00 

4.3 ได้รับข้อมูลและสำรสนเทศตรงตำมเวลำที่นัดหมำย 4.52 

4.4 ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรบริกำร 4.72 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.46 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
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5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน (ถ้ามี)  
5.1   

5.2  

5.3  

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
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รายงาน ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2564 
นางสาวศรัญญา  แก้วปนทอง 

ผู้รายงาน 
 


