
 

 

 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 

หน่วยงาน แผนกประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ  2564 

การบริการ งานสารสนเทศ  (ระบุงานบริการที่ 
1)................................................................................................. 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 68 
พฤศจิกายน 70 
ธันวาคม 64 
มกราคม 72 
กุมภาพันธ์ 58 
มีนาคม 64 
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 396 
 

 

 

 

 

 

 



การบริการงานประชาสัมพันธ์ (ระบุงานบริการที่ 
2)................................................................................................. 

 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 42 
พฤศจิกายน 35 
ธันวาคม 32 
มกราคม 45 
กุมภาพันธ์ 34 
มีนาคม 48 
เมษายน  
พฤษภาคม  
มิถุนายน  
กรกฎาคม  
สิงหาคม  
กันยายน  

รวม 236 
 

รายงาน ณ วันที่  31  มีนาคม  2564 
ผู้รายงาน เชาวลิต  เศรษฐสุข และ นางสาวฝนทิพย์ ไกรนรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
หน่วยงาน แผนกประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย          ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประจ าไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 – ธันวาคม 2563) 
การบริการ งานสารสนเทศ  (ระบุบริการที่ 1)............................................. 

 
 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 68 
พฤศจิกายน 70 
ธันวาคม 64 

รวม 202 
 

  

การบริการงานประชาสัมพันธ์  (ระบุบริการที่ 2)............................................. 
 
 

เดือน ครั้ง 
ตุลาคม 42 
พฤศจิกายน 35 
ธันวาคม 32 

รวม 109 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
หน่วยงาน แผนกประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย          ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประจ าไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม 2564 – มีนาคม 2564) 
การบริการงานสารสนเทศ  (ระบุบริการที่ 1)............................................. 

 
 

เดือน ครั้ง 
มกราคม 72 
กุมภาพันธ ์ 58 
มีนาคม 64 

รวม 194 
 

  

การบริการงานประชาสัมพันธ์ (ระบุบริการที่ 2)............................................. 
 
 

เดือน ครั้ง 
มกราคม 45 
กุมภาพันธ ์ 34 
มีนาคม 48 

รวม 127 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปสถิติการให้บริการ 
หน่วยงาน แผนกประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย          ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ประจ าไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน 2564 – มิถุนายน 2564) 
การบริการงานสารสนเทศ  (ระบุบริการที่ 1)............................................. 

 
 

เดือน ครั้ง 
เมษายน  

พฤษภาคม  

มิถุนายน  

รวม  

 

  

การบริการงานประชาสัมพันธ์ (ระบุบริการที่ 2)............................................. 
 
 

เดือน ครั้ง 
เมษายน  

พฤษภาคม  

มิถุนายน  

รวม  

 

 

 

รายงาน ณ วันที่  31  มีนาคม  2564 
ผู้รายงาน เชาวลิต  เศรษฐสุข และ นางสาวฝนทิพย์ ไกรนรา 

 



 
 

  

 

 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน แผนกประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย          ประจ าปีงบประมาณ 2564  

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าหรือบุคลากรที่ให้บรกิาร  
1.1  
1.2  
1.3  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลากรที่ใช้บริการ  
ด้าน 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
2.1  
2.2  
2.3  
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลากรที่ใช้บริการ  

 
  

 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1  
3.2  
3.3  
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
ด้าน 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  
4.1  
4.2  
4.3  
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ  

 
 



 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน (ถ้ามี)  
5.1  
5.2  
5.3  
ระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารในแต่ละส่วนงาน (ถ้ามี)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


